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1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltato

Freight Broker Kft. (FutarAlkusz) (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhelye, postacime: 1143 Budapest, Hungaria korut 80/a. 1/4

Cégjegyzékszam: 01-09-982867
Adbészam: 23886861-2-42
Rendelésfelvétel:

Telefon: , +36 70 422 1000
Email: info@futaralkusz.hu

Honlap: futaralkusz.hu

A Freight Broker Kft. kizardlagosan kozvetitéként vesz részt a
csomagszallitdsban mindenkori partnerei révén a jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételekben (tovébbiakban: ASZF) foglalt feltételekkel. A Freight Broker Kft.
sajat szallitd jarmlvel nem rendelkezik, nem foglalkoztat arumozgatd
kollégakat igy fizikailag a csomaggal a mindenkori partnerek érintkeznek.

A Freight Broker Kft. kozvetitdi tevékenységére figyelemmel megszervezi a
csomag megrendeld altal kivalasztott partner altal végzendd szallitasat.

1.2. Ugyfél, Megrendelé

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altaldnos Szerz4dési
Feltételek alapjan az alabbi kategoriak egyikébe tartozik:

Megrendel6:az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a
Szolgaltatoval az ASZF szerinti vagy egyedileg megallapitott és kolcsondsen
elfogadott feltételekkel irasos (honlapon vagy e-mailben leadott) megrendelés
Utjdn - az ASZF feltételeinek kifejezett irdsos, utdlagosan is igazolhatd
elfogadasaval és ezen elfogadas elofeltételével — a Szolgaltatd szolgaltatasat
igénybe veszi sajat adatainak megadasat kovetden. Az Ggyfél megrendeldi
statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben feladé vagy
cimzett is legyen, mely kértilménynek a megadott adatokbdl egyértelm(en ki
kell derllnie.

Feladé: a Szolgdltatd szolgaltatdsai igénybevétele esetén azon
maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, akitdol/amelytdl a Szolgdltatd partnereinek
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futara fizikailag a kildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld
feladéként jeldl meg a leadott rendelésen és a kildeményen, amennyiben a
feladd eltér a Megrendel6 személyétal.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a
kildeményen, annak csomagoldsan, vagy a hozza tartozd listan, illetve a
Megrendeld altal leadott megrendelésen cimzettként kerlil megjeldlésre,
akinek/amelynek a kiildeményt a Szolgaltatd partnere futaranak a kildeményt
kézbesiteni kell.

2. A szerzodés targya

A Freight Broker Kft., mint Szolgaltaté a mindenkori partner futarszolgalatok
szolgdltatdsainak kozvetitésével a Megrendel6 megrendelése alapjan és
koltségére és kockazatara fuvarozast, csomagszallitast, azaz fuvar és postai
szolgaltatasi tevékenységet szervez meg a partnereknél a jelen ASZF és a
mindenkori partnerek szallitasi feltételeinek megfelel6 méret(i, tomegd,
tartalmu és csomagolasu targyak vonatkozasaban Magyarorszag teriletén és
meghatdrozott kulféldi terlletekre. A szolgaltatdi szerzédés alapjan a
Szolgéltaté vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a Szolgaltatd tevékenységére
iranyadd mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfeleld méretl, tomegd, tartalml és csomagolasu kildemények partnerei
altal torténd szallitasat és annak Megrendeld altal meghatarozott cimzett vagy
jogosult részére vald kézbesitését megszervezei a Megrendel6 altal leadott
adatok alapjan dij fizetése ellenében.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt tdmeg- és mérethataroknak megfeleld
- rajta, burkolatan vagy a hozza tartozé listan (fuvarlevélen és mas kisér6
okiratokon) megcimzett és a kézbesitést lehetové tévd adatokat tartalmazéd -
irat vagy targy.

A kiildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a
Szolgaltatd fuvarlevéllel, vagy mas kisérd okirattal partnerei kézuti jarmdvon
vagy légi uton szallitanak.

3. A szerzodés létrejotte, modositasa

3.1. A szerzodés létrejotte:

A szolgaltatasi szerzddés akkor jon létre a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott,
amikor a Megrendel6é a Szolgaltatd részére a www.futaralkusz.hu honlapon
vagy e-mailben megkildi irasbeli megrendelését a Szolgaltatd részére a



mindenkori ASZF-ben foglalt feltételek elfogaddsdval és a megrendelés
Szolgaltatd részére elérhetévé valik. A szolgaltatasi szerzOdés teljesitésének
megkezdését a Szolgaltatd megrendelésre valaszul megklldott irdasbeli
visszaigazolasa jelenti. Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a jelen ASZF irasbeli
megallapodasnak mindslil, melyet a Szolgaltatd sajat nyilvantartasaban
egyedileg azonosithatdéan iktat, mely a teljesitést kovetéen is hozzaférhetd a
Szolgaltatd nyilvéntartdsdban. Nem térhetnek el a szerz8dd felek az ASZF
szabalyaitél abban az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kliildemények
felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a
testi épséget, illetve a cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez fiz6dd
jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.1.1. A megrendelo jogai és kotelezettségei:

a) A Megrendel6 arajanlat el0zetes bekérése esetén tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd altal adott &rajanlat annak megkildésétél szamitott 2 hétig
érvényes, ezt kdvetéen Uj arajanlatot kell kérnie a Megrendelés leadasahoz.
Megrendeld a szolgaltatasi szerz6dés létrejottéhez sziikséges megrendelést a
Szolgaltatd honlapjan vagy e-mailben irasban koteles megkiildeni a Szolgaltato
részére a Szolgaltaté altal kért adatok megadasaval, de legaldbb az aldbbi
adatok megjelolésével azzal, hogy a Megrendel6t terheli minden abbdl eredd
felelésség, amennyiben az aldbbi adatokat a valdsagtol eltéréen adja meg
Szolgaltatd részére:
« megbizé adatai (név, cim, telefonszdm, e-mail cim, kapcsolattarté neve,
telefonszama)

e a cimzett adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim, kapcsolattarté neve,
telefonszama)

e szamlazasi adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim, cég esetén
adoszam)

» részleges csomagadatok, a csomag mérete, pontos sulya, tartalma,
mennyiség, szarmazasi hely és érték,

« a csomagklldés dijat (fuvarkoltség, biztositas koltsége, egyéb koltségek)
e Megjegyzés,
« valasztott fizetés modjat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelést szdban,
személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan, illetve telefonon nem fogad, a
Szolgaltatd altal kért minden adatot elektronikusan kell megkildeni. A



megrendelés megklldését kovetben a Szolgaltatd visszaigazolasa esetén a
Megrendel6 koteles a Szolgdltatdé altal elektronikusan megkulldott
fuvarokmanyt és esetlegesen megklldott tovabbi kisérd okmanyokat
kinyomtatni, és sajat felel6sségére kitolteni és az okmanyokat a csomag
felvételi helyére eljuttatni. Megrendel6 vallalja, hogy a kinyomtatott
fuvarokmanyokat a csomagot felvevd partner futaraval aldiratja. Ehhez
kapcsoldddan Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a kildemény felvétele a
kildemény atvételének futar altal torténd irasbeli elismerésével — vagy amelyik
partner futdra nem ir ala, ott a Szolgaltatd honlapjan kozzétett mddon -
torténik. A szolgdltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltato
datumozasa, a felvétel pontos id6pontjanak feltiintetése és a klildeményt
felvevd megbizott alairasa igazolja.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendeld és az ahhoz kapcsolédd
adatlap kitoltésével blntet6jogi feleldssége teljes tudataban kijelenti, hogy a
feladott kildemény nem tartalmaz illegalis, barmely allam altal torvénybe
(tkdzo, illetve veszélyes tartalmat, mely nyilatkozattal a kildemény
tartalmaért teljes jogi és anyagi felel6sséget vallal fliiggetlendl attél, hogy
személyesen jelen volt-e a kildemény csomagoldsanal, illetve a csomag
futarnak térténd atadasanal.

b) A kildeményt - ha arrdl a szerz6dd felek masként nem allapodtak meg - a
Szolgaltatd abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom
jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba
csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé
megsértése nélkll hozzaférni nem lehet. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy
a Megrendeldt terheli feleldsség, hogy a kildeményt jellegének megfeleld
csomagolassal lassa el. Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben a csomagolasra
vonatkozo elGirdsokat nem tartja meg és ennek készonhetéen a megjelend
futdr a csomag felvételét megtagadja, uUgy a Megrendeld koteles a
csomagkildés dijanak 15%-at és azon felll felmerilt kiszallashoz vagy a
Szolgaltatod partnerének teljesitése megkezdésével kapcsolatban felmertlt dijat
is medfizetni.

c) A szolgaltatas ellenében a Megrendeld dij fizetésére koteles. A Megrendeld
jogosult a megrendelésben a személyétol eltérd koltségviselot (illetve a
Megrendeld személyétdl eltéré szamlazasi cimet) megjeldlni annak adataival
egyltt (név, lakcim/székhely, addszam és cégjegyzékszam cég esetén,
telefonszam, e-mail cim). Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a
koltségvisel6 személy 5 napot meghaladd késedelembe esik a dij
megfizetésével, Ugy Szolgaltatd jogosult Megrendel6tél kovetelni a dij
megfizetését a szamla masolatanak megkildésével. Megrendel6é tudomasul



veszi és elfogadja, hogy a koltségviseld személlyel egyiitt egyetemleges
kotelezettség terheli a dij megfizetése tekintetében, igy elfogadja, hogy a dij
részleges vagy teljes megfizetésének hianyaban a kiegyenlitetlen 6sszeg teljes
mértékben kdvetelhetd Megrendel6tol.

A Megrendeld a megrendelésben koteles megjeldlni a szolgaltatas dijanak
kiegyenlitési formajat. (el6zetes vagy utdlagos fizetés, ezen bellil fizetési maod
megjeldlése). A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az ASZF vagy a felek
eltér6en nem rendelkeznek - a kildemény felvételét kdvetd szolgaltatasi dij
szamldjanak kiallitasat koveté nyolc munkanapon belll esedékes. Szerz6dés
szerint a fizetési id6 eltérd lehet, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli
alakisaga.

d) A Megrendel§ tudomasul veszi - és amennyiben a személyétdl eltér, a
feladot sajat felel6sségére tajékoztatja - hogy a Szolgdltatd kildemények
felvételét és kézbesitését végzé mindenkori partnerei az atvett kiilldeményeket
lemérik, és ellendrzik, hogy a Szolgaltatonal leadott suly, méret és egyéb
szikséges mérhet6 paraméterek megegyeznek-e az atvett klildemény
adataival. Amennyiben eltérés mutatkozik, a Megrendel6 és a Szolgaltatd is
tudomasul veszik, hogy a koztlik létrejott megallapodasban helytelendl
szerepld suly és méretadatok helyett a Szolgaltatdé mindenkori partnere altal
mért suly és méret lesz a dijszamitas alapja.

e) A Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatonal nyilvantartott, Szolgaltatd
altal még nem teljesitett és/vagy a Megrendel6 altal maradéktalanul meg nem
fizetett megrendelések (akar egy, akar tobb cimre valé szallitassal teljesitendd)
csomag szama eléri vagy meghaladja a maximalis 10 darabot, vagy ha a
megrendeléssel érintett csomagok szamatdl fliggetlendl eléri vagy meghaladja
a megrendelések értékének Osszege a brutté 300.000,- Ft-ot, abban az
esetben a Szolgdltatd jogosult a limitet meghaladdé megrendelések
visszaigazolasat és teljesitését visszautasitani.

f) A Megrendeld - amennyiben vezetékes telefon elérhetdségét adott meg
kizarolag a csomagfelvétel napjara - koteles a kiildemény felvételének napjan
a vezetékes telefon helyszinén tartézkodni azzal, hogy amennyiben nem érhetd
el és a vezetékes telefon cimén sem tartdzkodik senki a Megrendeld
megbizasabdl, Ugy a szolgaltatas teljesitésére a megrendelés megerdsitése
vagy ismételt leadasa estén a Szolgaltatd nem koteles, és a Megrendeld koteles
a szerzO0déstol valo elallas esetén iranyadd dijat Szolgaltatonak medfizetni.

g) A Megrendel6 - amennyiben nem személyesen tartja a kapcsolatot a
Szolgaltatoval — a jelen ASZF szerinti jogait, igy kiléndsen az utasitdsadasi
jogat a kiléon megnevezend6 kapcsolattarton keresztil gyakorolhatja azzal,
hogy a Megrendeld kockazata és teljes anyagi és jogi feleldssége, hogy a



kapcsolattartd minden jognyilatkozatat és cselekményét a Szolgaltatd a
Megrendel6 joggyakorldsanak tudja be, és a Szolgaltatd a jogviszony hatalya
alatt semmilyen formaban nem koételes vizsgalni vagy megkérddjelezni a
MegrendelO és a kapcsolattartd kozotti kapcsolat jellegét és a kapcsolattartd
eljarasi jogosultsagat, valamint személyét.

3.1.2. A szolgaltato jogai és kotelezettségei:

a) A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat
a Szolgaltatd - az egyedi Kkivitelezés( szallitdleveleket, megrendelési
visszaigazolasokat és mas egyedi nyomtatvanyokat is (pl. partner fuvarlevele,
pro-forma szamla, export-import vamkezelési megbizds, import arufelvételi
megbizads, ,nem veszélyességi nyilatkozat”, kettds felhasznaldsu nyilatkozat,
CITES formanyomtatvany) - dijmentesen koteles az igénybevevd szamara
biztositani. Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen pont szerinti kotelezettsége
kizdrolag az Ures formanyomtatvanyok Megrendel6 részére torténd
megkulildésére vonatkozik, a Szolgaltatd partnereinek kitéltotten kozvetlen
atadott, illetve a Szolgaltatohoz kitdltotten visszajutott formanyomtatvanyok
formai-tartalmi ellendrzésére nem terjed ki, Szolgdltatét a Kkitoltott
formanyomtatvanyok vonatkozdsaban kizarélag azok partnerei felé térténd
tovabbitasi kotelezettsége terheli.

b) A Szolgaltatd vallalja, hogy arajanlat kérés esetén a szallitas feltételeire is
kiterjedd arajanlatot kiild az érdekl6d6k részére azzal, hogy amennyiben valaki
telefonon jelzi az drajanlat kérését, Ugy azt Szolgaltatd csak abban az esetben
tudja teljesiteni, ha a masik fél az e-mailes elérhetdségét bediktalja.
Szolgdltaté semmilyen feleldsséget nem vallal abbdl eredéen, hogy ha a
telefondld olyan e-mail cimet ad meg, mely valdtlan e-mail cim, vagy amelyen
nem varnak arajanlatot.

c) A Megrendel6 altal a szolgaltatas igénybevételére megklildétt megrendelését
irasban elektronikusan, e-mailben visszaigazolja, melyhez a kinyomtatandé
fuvarokmanyokat is elektronikusan megkildi a Szolgaltatd.

d) A Szolgaltatd az elektronikusan érkezett megrendeléseket kezeli,
rendszerezi, és tovabbitja a Megrendel6 altal kivalasztott partner felé.

e) A Szolgaltaté a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, a
kildemény tovabbitasdhoz sziikséges tovabbi fuvarozasi és egyéb
szerz6déseket beszerzi és megkoti partnerével vagy mas szolgaltatoval, illetve
a klildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb feladatokat elvégzi. A
Szolgaltatd a fuvarozasi és egyéb szerzddéseket kivilallé harmadik
személyekkel és partnereivel a sajat nevében, de a Megrendel6 javara,
kockazatara és koltségére koti meg.



g) A Szolgaltatd az lGgyfelekkel valé kapcsolattartas hatékonysaga érdekében
Ugyfélszolgdlatot miikddtet—A Szolgédltaté a telefonos beszélgetéseket nem
rogziti, igy a telefonban adott tajékoztatas vagy mas elhangzott nyilatkozat
nem kereshetd vissza, melyet a Szolgaltatoval kapcsolatban Iévé lgyfelek
tudomdsul vesznek. Az Ugyfélszolgdlat elérhetéségei:+36 70 422 1000,
info@futaralkusz.hu

i) A Szolgaltatd jogosult minden olyan koltséget (pl.: birsag, tobblet dij, egyéb
koltség, Szolgaltatéval szemben harmadik személy altal érvényesitett
kartérités) kiszamlazni és atharitani a Megrendel6 részére, mely a megrendelt
szolgaltatds hatdlya alatt az tigyfelek jogszabalysértd vagy jelen ASZF barmely
rendelkezésébe Utkdz6 magatartdsa miatt a Szolgaltatét terheli. Az Ugyfelek
tudomasul veszik, hogy Szolgaltatd nem jogosult annak jogszer(iségét
vizsgalni, hogy a Vele szemben az lUgyfél magatartasa vagy nyilatkozatai és
egyéb jelen jogviszonnyal 6sszefliggésben végrehajtott cselekményei okan
érvényesitett koltségek, birsagok, kartéritések, stb. megalapozottak-e, illetve
nem koteles semmilyen érdemi eljarast kezdeményezni és lefolytatni azok
jogszerliségének vitatasa vagy vizsgalata érdekében.

3.2. Szerzodés modositasa

A szerz6dés moddositasahoz a feladdonak kizardlag az alabbi esetekben van
joga:

3.2.1. A felad6 szerzodés-modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A kildemény feladdja - az utdlagos rendelkezés keretében - kilén dij
ellenében és az igazoltan felmeril6 koltségek egyidejli megfizetésével kilén -
és kulonleges szolgdltatast kérhet, moddosithat, lemondhat, illetve a
klildeményt tovabbitds el6tt visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerzodés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladd a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozod
szabdlyok megfeleld alkalmazasaval - kidloén dij ellenében és az igazoltan
felmerild koltségek egyidejli megfizetésével kilén - a tovabbitds utan is
modosithatja, amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités
megkezdéséig figyelembe kell vennie. Amennyiben a cim moddositdsa a
kildemény mas kézbesitd helyhez térténd tovabbkiildését vagy visszakiildését
vonja maga utan, a tovabbkildésért jard dijat meg kell fizetni.



4. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsul az a kiildemény, amelyet a szolgaltaton kivil allé
okbdl a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevdonek) kézbesiteni nem lehet.
A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladénak
visszakézbesiteni, amelynek koltségeit elsddlegesen a megrendeld, illetve
amennyiben ezen kotelezettségenek elsé felhivasra megrendel6 nem tesz
eleget, gy masodlagosan a feladd koteles egyetemleges felel0sség fennallasa
mellett a felmerult koltséget megfizetni a szolgaltaté részére. Amennyiben a
megrendeld és/vagy feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy
a postai szolgaltatdn kivil allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a
postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsdl.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felado feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozoé szabalyok figyelembevétele

A feladd - fliggetlentl attdl, hogy személye megegyezik-e a megrendel6ével -
feleldssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak
és jelen ASZF-nek megfeleljen. A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy
vagy anyag, amelynek szallitadsat jogszabaly tiltja. Az ASZF-ben meghatérozott
egyes targyak és anyagok csak az aszf-ben eldirt feltételekkel adhatdk fel. A
szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithaté targyakat és
azok feladasi feltételeit az 1. Melléklet tartalmazza. A targyakat a
m(ikodéslikhoz sziikséges energia vagy erdforrasokkal egyitt uUgy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i m(ikddésbe
|épést megakaddlyozza. A szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kildemény
tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a szallitasbdl kizart-e, vagy feltételesen
szallithatd. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszdban azt allapitja meg,
hogy a kiildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz sziikséges
feltételek hianyoznak, a killdeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A megrendeld
és a feladd egyetemlegesen felel6sek a kildemény altal személyek életében,
egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a szolgaltatd
berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért; kotelesek viselni
sajat karukat és megtériteni a szolgaltatd felmerllt tdbbletkdltségeit (pl.
visszakildés, Ujracsomagolds, a karenyhités korében felmerllt koltségek,
stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a megrendeld és/vagy a feladd
a jogszabalyokban és az ASZF-ben foglalt elirdsokat nem tartotta be.



5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladd - fliggetlendl attdl, hogy személye megegyezik-e a megrendelGével -
feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a
tartalom jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védd, biztonsagos
csomagolasaral.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatdsok (tovébbiakban: szolgdltatasok)
igénybevételéért az Gigyfél — els6 sorban a megrendeld - dijat tartozik fizetni a
szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében. Az Ggyfelek tudomasul veszik, hogy
amennyiben a megrendelésen nem kerilnek kitoltésre a szamlazasi adatok,
Ugy a szolgaltatd automatikusan a szamlazasi adatokként a megrendel6 adatait
veszi figyelembe.

A szolgdltatdsok dijat, jelen ASZF 2. Melléklete, a hatdlyos dijszabéas
tartalmazza.

Szolgaltatd tajékoztatja lgyfeleket, hogy akar a jelen aszf mellékletét képezd
mindenkori dijszabas, mind pedig a szolgaltatd honlapjan netté arak keriilnek
feltiintetésre. Ebbdl addédik, hogy a szolgaltatd honlapjan mi(ik6do,
megrendeléshez hasznalhatdé dijkalkuldtor és a szolgaltatdé szamldjan a
mindenkori addzasra és afa fizetésre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
mar bruttd 6sszegeket jelenit meg. Tekinettel arra, hogy az afa %-os mértékd
szamitasi metodikdja miatt a megrendeléskor dijkalkulator altal megjeldlt
0sszeg és a szamlazé program muikddésébdl fakaddan - a dijfizetést kévetben
megkildott — szamlan szerepl6 6sszeg kozott esetleges eltérés lehet kerekitési
okbdl, ezért szolgaltatd felhivija az Ugyfelek figyelmét, hogy a kizardlag
kerekitési kilonbségbdl ered6 esetleges tobbletfizetést a szolgaltatd nem
vallalja visszafizetni.

Tajékoztatja tovabba a Szolgaltatd az Gigyfeleket, hogy amennyiben a forintban
kidllitott szamla ellenértékét az Ugyfél mas devizanemben fizeti meg a
szolgaltatd részére, Ugy szolgaltatd jogosult a dijat fizeté lGgyfél részére az
arfolyamkildnbozetbdl ered6 dijkilonbségre szamlat kiallitani, amennyiben az
eredeti szamla ellenértékének szolgaltaténal torténd jovairas napjan érvényes
atvaltasi aron forintban szamitott Osszege alacsonyabb a szolgaltatas
ellenértékénél. Ezzel egyidejlileg Ugyfelek elfogadjak, hogy szolgaltatét nem
terheli semmilyen visszafizetési vagy megtéritési kotelezettség, amennyiben a
szolgaltatdas dijanak mas devizanemben torténd megfizetése az



arfolyamkildnbségbdl eredden atszamitva a szolgaltatas forintban megjeldlt
dijat meghaladja.

Ugyfelek tudomaésul veszik és elfogadjdk, hogy mivel az a&rajanlat
megkildésével a fogyasztd kifejezetten kérte, hogy a felmondasi hataridon
belil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése a 3.1. Pont alapjan, ezért
felmondas esetén koteles megtériteni a szolgaltatd részére a koltségviseld
és/vagy fogyasztd a szerz6dés megsz(inésének idOpontjdig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget. Ennek megfelelden amennyiben a
megrendeld, fogyasztd vagy a feladd olyan idépontban all el a megrendelésre
alapitott szolgaltatasi szerz6déstdl, amikor a kiildemény felvételét végz6 futar
mar uton van, ugy a megrendeld vagy a feladd egyetemleges kotelezettségik
mellett kotelesek a csomagklldés dijanak 15%-at és a kiszallasi dijat, valamint
a szolgaltatd partnerének teljesitése megkezdésével kapcsolatban felmerilt
egyéb koltséget megfizetni. Hasonloképpen a szolgaltatd vallalja, hogy
el6zetes fizetés esetén visszatériti a fogyasztd altali eldllasrédl vagy a
felmondasrdl vald tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll a fizetést
teljesitd félnek az ellenérték megfizetésével azonos mddon az ellenszolgaltatas
azon részét, amely meghaladja a szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas
ellenértékét, illetve fogyasztd altali eldllds esetén az ellenszolgaltatas teljes
dsszegét. Amennyiben a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetben
gyakorolja felmondasi jogat, a fogyasztd altal fizetendd 0Osszeget a
szerzOdésben megadllapitott ellenszolgaltatds addéval novelt teljes 6sszege
alapjan kell szamitani.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy abban az esetben, ha a megrendeld
vagy a feladé - barmilyen oknal fogva - a csomag felvételekor nem a
Szolgaltatétdl kapott fuvarokmanyt hasznalja és ennek okan a csomag
kézbesitéséért a Szolgaltatd partnere kbdzvetlen szedett be dijat az Ugyfelek
barmelyikétél, és azt kés6ébb nem téritette vissza teljes mértékben a
partnernek fizet6 Ugyfél részére, abban az esetben a szolgaltatdé az eldre
megfizetett dij 50%-at jogosult megtartani, illetve a még meg nem fizetett
szolgaltatasi dij 50%-anak mértékérdl jogosult szamlat kiallitani a megrendeld
vagy a koltségviseld részére fiiggetlenil attdél, hogy az eltérdé fuvarokmany
hasznalata miatt a szolgaltatd nem vagy csak részben tudta teljesiteni a vallalt
szolgaltatasat.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a kildemény
vonatkozdsdban a megrendelésben megadott adatok eltérnek a szolgaltato
partnerei altal végzett mérések soran kapott adatoktdl, melybdl eredéen a
csomag eltérd sulya vagy mérete miatt tobbletdij fizetési kotelezettség
keletkezik, ugy a szolgaltatd a megrendeld vagy a feladd kilon hozzajarulasa



nélkill koteles kifizetni a tébbletdijat, melyet a jogcim megjellésével jogosult
kiszamlazni a megrendel6 részére. A megrendeld vallalja, hogy ezen dijat a
szolgaltatd szamlajanak kidllitasatdl szamitott 8 napon belll megfizeti
szolgaltatd részére.

A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé
arak esetében a szolgaltat6é a dijvaltozas bevezetését megel6z8 15 nappal az
Ugyfeleket az (j dijakrdl internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatél az Ugyfélnek az Uj dijakat kell
medfizetnie.

A szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terheld egyéb 6sszeget a
kildemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kévetelheti.

Ugyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben a megrendel8 és/vagy a
személyétdl elvald tényleges koltségviseld késedelembe esnek a szolgaltatét
megilleté dij megfizetésével a szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjelolt
hatarid6 elmulasztasaval, ugy a szolgaltatét a kovetelt dijon felil minden
késedelmes nap utan a mindenkori torvényes mértékd késedelmi kamat illeti
meg.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy amennyiben a szolgéaltaté a lejart
tartozasok és egyéb kintlévGségek behajtasa irant barmilyen eljarast indit a
dijfizetésre kotelezettel szemben, Ugy a kotelezettel szemben a szolgdltaté az
eljards meginditasaval kapcsolatban felmerilt minden koéltségét is jogosult
kdvetelni.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak medfizetés az alabbi mddokon lehetséges azzal, hogy
Banki atutalas elore: fizetés esetében a megrendeldé a megrendelés leadasa
utan elektronikus postafidkjaba kapja meg elektronikusan a szamlajat. (a
postai megktildésre csak abban az esetben van lehetdség, ha az elektronikus
megkdlldése helyett a megrendel6 a postai kézbesitést valasztotta.) A szamlan
a bal fels6 sarokban feltliintetjik a banki adatokat. A megrendel6 banki
fellletén fizetve, az utalasrol sz6l6 igazolast atklldve tudja igazolni a fizetés
teljesitését. Ugyfelek tudomasul veszik, hogy kizardlag ezt kdévetben kildi meg
a szolgaltaté a megkdlldeni vallalt fuvarokmanyokat és csak ezek utan érkezik
a futar a megrendeld altal megadott cimre.

Banki atutalas utdlag: fizetés esetében a megrendel6 a megrendelés leadasa
utan elektronikus postafiékjaba kapja meg elektronikusan a szamlajat, melyet
banki atutalassal teljesit a szolgaltaté bankszamlajara a legkésdbb a szamla
kidllitdsatol szamitott 8 napon belll. A fizetési hatarido ettél eltérd lehet, de
ennek feltétele kilon kotott irasbeli megallapodas.



7. Szolgaltatasok

7.1. Igényelheto szolgaltatasok

Expressz postai szolgaltatas kozvetitése: keretében a szolgaltatd partnere
a kildeményt a feladotdl felveszi, majd a cimzettnek kiszallitja. A kildeményt
a felvételt kovetben belfdldon a lehetbleg kdvetkezé6 munkanapon, az EU
tagorszagaiba légi aton zommel 1 munkanap alatt, kdzuton 2-3 munkanap
alatt kézbesiti. Egyéb orszagokban jellemzb6en 3-5 munkanap alatt kézbesiti a
Szolgaltatd partnere. Specialis tobbletszolgaltatasnak mindésilnek a
meghatdzotott idOpontra torténd szallitasi opcidok. A kildemény dijat a 6.
Fejezet rendelkezései szerint kell megfizetni.

7.2. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott iddintervallumban irdsban bejelentett
igény alapjan, a feladd telephelyén vagy cimén torténik. A szolgaltatd kozli az
Ggyféllel a telephelyi felvétel partnere altal térténd varhaté intervallumat.

A kildemények felvételét a megrendell és a szolgaltaté irdsbeli megallapodasa
alapjan a szolgaltatd altal kozvetitett partnere altal foglalkoztatott futar végzi.
A felvételi cimen nem kotelez6 a megrendeldnek jelen lennie, amennyiben a
megrendeld és a feladd személye elvalik egymastol. A felvétel teljesitéséhez
az szlikséges, hogy a megrendeldnek megkildétt okmanyokat kinyomtatva
maganal tartsa a feladd. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatonak
vagy partnerének nem kotelessége a megrendel6 és a feladd kozotti barmilyen
kapcsolatot vizsgalnia és nem is vizsgalja, csak a kinyomtatott okmanyok
bemutatadsara, illetve a feladd személy személyazonositdé okmanyainak
bemutatasara, illetve adatainak megadasara szélithatja fel a feladd cimen
jelenlévOo személyt. Szolgaltatd és partnere a felvételi helyszinen - alapos
gyanu esetén - felszdlithatja a jelen lévd feladot, hogy igazolja a csomag
tartalmanak bemutatasaval és atvizsgalasi lehet6ségével, hogy a csomag nem
tartalmaz tiltott vagy jogszabdlyba Utk6z6 targyakat. Amennyiben a feladd
ezen felhivasnak nem tesz eleget, Ugy a futar megtagadhatja a csomag
felvételét.

A szolgdltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kildemény szolgaltato altal
kozvetitett partnere altali atvételét a szolgaltatd vagy partnere okirata
bizonyitja, melyen szerepel az atvevl személy alairasa és az atvétel id6pontja,
valamint a szolgaltaté és/vagy partnere adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes
biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre alld szallitasi eszkdzzel



torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kildemény
szallitasbdl kizart targyat tartalmaz, felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok

A szolgaltatd partnereivel szallithatdé kildemények tomeg és mérethatarai a
partnerek honlapjan mindenkor megtaldlhatd szabalyozas szerintiek.
www.tnt.hu

WWW.ups.hu

8. A kiildemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgdltatd partnere a kildeményeket a feladd a&ltal megjeldlt, a
kildeményen, vagy annak kiséré okiratan feltlintetett cimhelyen kézbesiti,
kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje ettdl eltérben
rendelkezik.

Amennyiben a klldemény kézbesitése akadalyba tkodzik, a szolgaltato
partnere a feladot lehetdség szerint telefonon értesiti. A kiildeményt a felado
rendelkezése szerint - a szolgaltaténak egyébként esedékes teljes dij
kiegyenlitése mellett - visszakézbesiti a futar.

A nem megfelel6 vagy beazonosithatatlan (azaz a cimzett pontos kézbesitési
helye a helyszinen sem allapithaté meg) cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a
szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésének megkisérliése
alél, azonban a nem megfelel6 vagy beazonosithatatlan cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesil a kartéritési kotelezettség
aldl, illetve ezzel egyidejlileg ugyanugy jogosult a teljes szolgaltatasi dijardl a
megrendeld vagy koltségviseld részére szamlat kiallitani.

8.2. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevd és a
kozvetett kézbesitd minbsil. A szolgdltatd partnere minden kildeményt a
jogosult atvevo részére kézbesit. A jogosult atvevo részére tortént atadassal a
szolgaltatd a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.

8.2.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevé a kézbesit6 okiraton a kézbesités
idépontjanak feljegyzése utan teljes nevének alairasaval koteles elismerni. Ha
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maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az
atvevl koteles a cimzett és a kozotte 1évd kapcsolatot is jelezni. Az aldiras
megtagaddsa esetén a szolgaltatd partnere révén a kildeményt - az ok
feltiintetésével - visszakuldi a feladénak.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai
allapotaban beallott valtozas kdvetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szold
konyvelt kiildeményt irni tudé nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A
tanl - e mindségének feltlintetésével — a kildemény atadasakor a kézbesito
okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a
kézbesito el6tt igazolni koteles.

A kiskorl vagy cselekv6képességet kizaré gondnoksag alatt alld személy
részére érkezett kiildeményt a cimzett helyett a térvényes képviseldnek vagy
a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A torvényes képvisel6 vagy a gondnok e
minGségét jogerds hatdsagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatdsagi
bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése
esetén a részére érkezett kildeményt a szolgdltatd partnere révén - az e
tényekrdl torténé tudomasszerzést kovetden - haladéktalanul visszakildi a
feladonak.

8.2.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a szolgaltatd partnere
révén koteles bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejli
rogzitésével visszavenni és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltlintetése utdn annak szabdlyos kézbesitésérol
gondoskodni. Ha a killdemény a szolgaltatén vagy partnerén kivili okbdl nem
kézbesithetd, a szolgaltatd partnere atjan azt - az ok megjeldlésével - a
kildemény feladdjanak visszakuldi.

9. Tajékoztatas, panasz

A szolgaltatonak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy
igénybevevé Ugyfelei a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseiket,
(tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi mddon tehetik meg:

o faxon;

o telefonon;



o levélben;
« a fuvarlevélen irott formaban;
« egyéb megfelel6 mdédon (pl.: e-mail, tavirat utjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a felhasznald allitja, hogy a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban, illetve az altaldnos szerzodési feltételekben
foglaltaknak. A szolgaltatd a postai kildemény részleges elveszésére vagy
megsérllésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A szolgdltatd altal végzett szolgaltatdsok teljesitése soran felmertlt panasz a
kildeményhez kapcsolddéan a feladds napjatél hat hdnapos jogveszto
hataridon beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl vald
tudomasszerzést6l szamitott 30 napos hataridon belll, de legkésébb a
tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat koveté hat honapon belil
teheto.

A szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatd és
megkilonbodztetést6l mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szdbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a szolgaltatd a lehetéségekhez
mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast.
A szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtdsanak idépontjatol
szamitott lehet6 legrovidebb idd alatt, de legkésébb 30 naptari napon belil az
Ggyfélnek valaszol.

A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja
a benyujtas napjaval, az irasban, levélben és egyéb modon beérkez6é panasz
esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A szolgdltatd a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgdltatds esetében 5 napon belil,
nemzetkozi szolgaltatas esetén a kiilféldi szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatas
idopontjatdl szamitott 15 napon bellil a panaszos irasban tajékoztatja. A
kilfoldi szolgaltatd késedelmesen megklldétt tajékoztatdasa esetén a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelds belfdldi szolgaltatét
feleldsség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses
partner szolgaltatojatél beszerzendd adat, informacidé hataridében toérténd
rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A szolgaltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja
el, vagy a szolgaltatd a panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz
kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarid6
lejartatdl szamitott 30 napon belilil a panaszos a hatésaghoz fordulhat.



Konkrét szdllitdsok kapcsan felmerild panaszok esetén (késés, elveszés,

.....

partnere felé tudja jelezni és érvényesiteni.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

A szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat az informacidos onrendelkezési
jogrol és az informacid szabadsagardl szélé torvényben foglaltak
figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja a szolgaltato
kildon szovegezett adatvédelmi szabalyzataban foglaltak szerint.

A szolgaltatd az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

11. Felelosség a szolgaltatasok teljesitéséért
A szolgaltatdé nem felel a szolgaltatasok kdrében keletkezett karért, ha az a
szolgaltatd mikodési korén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett:

e - Vis maior

- ha a bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény,

o - Aklldemény barmely magyar vagy kulfoldi hatdsag altali lefoglalasasbol
vagy a kildemény barmely magyar vagy kilfoldi hatésagi eljaras miatti
kézbesitésének meghiusulasa okan keletkezett;

e - A szolgaltaton kivili harmadik személy szabalysértési magatartasa vagy
blincselekmény elkdvetésével okozott kartért;

o - Az Ugyfél (megrendeld, feladd, cimzett) szabalysértési magatartasa
vagy blincselekmény elkdvetésével idézte el6 a kart;

e - Ha a kart a kiildemény bels6 tulajdonsaga, a csomagolas kivilrol észre
nem vehetd hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

e« - A megrendel6 a szolgaltatd altal megkilldott formanyomtatvany(oka)t
nem nyomtatta ki, nem juttatta el a feladohoz, vagy a megrendel6
és/vagy a feladd a formanyomtatvany(oka)t ugy toltotte ki, melynek
eredményeként a kézbesitést nem a megrendelésben leadott
feltételekkel, vagy késéssel teljesitette a szolgaltatd partnere és ennek
okan kar merdl fel,

e« - A megrendeld és/vagy a feladd hibajabdl nincs a feladonal a csomag
feladasakor a szolgaltatd altal megkildott formanyomtatvany és ennek



okan kézi fuvarlevelet kell a feladdnak a helyszinen kit6lteni, mely eltér a
megrendelésben megjelolt adatoktél vagy melynek eredményeként a
kézbesitést nem a megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel
teljesitette a szolgaltatd partnere és ennek okan kar merdl fel,

« - A megrendel6 vagy a feladd a kildnleges kezelést igényld kildemény
esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl. Térékeny); illetve

e - A kozvetett karért, kovetkezményes karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kévetkezd személyeket terheli:

e a szolgdltatot: a csomagolds hidnyossaga és az elégtelen cimzés
tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart mikodési kérén
kiviul eso elharithatatlan kiils6 ok, vagy szerzédésszer( teljesitése mellett
a karosulton kivili mas személy okozta;

« a megrendeldt és a feladot; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy
a kar nem a csomagolas hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt
allt el6, illetve, hogy a kar nem a kildemény tartalmara, bels6
tulajdonsagara vezethetd vissza, tovabba ezen személyek koteles igazolni
a csomagolas tartalmanak értékét és a kar mértékét.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato feleléssége a kildemény atadasaval
az atvevore szall at, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel.

A fentieken tulmenden a szolgaltatéval szemben a ptk. Szabadlyai szerint hibas
teljesités esetén a megrendeld kellékszavatossagi vagy jotallasi igényt
érvényesithet, azonban a megrendeld ugyanazon hiba miatt egymassal
parhuzamosan, egyszerre nem érvényesitheto.

11.1. Kartérités

Az Ugyfél késedelmes vagy hibas szolgaltatas esetén karigényét benyujthatja
irasban a szolgaltatd mindenkori partnerénél. Erre vonatkozé szabalyok a
szolgaltatd partereinél vonatkozd mindenkor érvényes szabalyok.

www.tnt.hu

www.ups.hu

Az (gyfél karigényének elbiraldsara és kielégitésére a kildemény
megsemmisiilése vagy elvesztése, a klldemény sérlilése, tartalomhianya
esetén a karigény bejelentését irdasban kell megtenni. Amennyiben a
szolgaltatdénak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetOsége, a kildeményt elveszettnek tekinti. A
kartéritési igény érvényesitésére a megrendelé jogosult. A szolgaltaté az



Ggyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti,
ha a kartéritési igény kildemény sérilésével, tartalomhidanyaval kapcsolatos.

11.2. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A szolgaltatd a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a
kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijklilonbdzetet, illetve a nem teljesitett
szolgdltatds dijat - ezen tény megallapitasat kovetéen - a kildemény
megrendeldjének vagy amennyiben a személye eltér a megrendel6tdl, a
megrendelésben tényleges koltségviseloként feltiintetett személy részére
visszafizeti.

Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben az eldlldsra a felvétel
helyszinén kerll sor és a futar mar kiszallt a helyszinre, Ugy az elallas okan a
Megrendel6 vagy a feladd egyetemleges helytallasi kotelezettség mellett
koteles a Szolgaltatd felmerdilt dijat és koltségét a 6.1. pont szerint megfizetni
Szolgaltatd részére.

12. Az iigyfél felelossége

A megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy egyetemleges feleldsség
terheli minden olyan kotelezettség tekintetében, amely a megrendelésben
megjelolt adatok vagy a jelen aszf szerint mas Ugyfelet terhelnek (pl. A
tényleges koltségviseld személy nem fizetésért valé felel6sség, vagy a feladét
terheld kotelezettségek tekintetében).

A Megrendel6 és a feladd teljes jogi és anyagi felel6sséget vallalnak a
Szolgaltatéonak okozott minden karért, mely a mindenkori jogszabalyok és a
jelen ASZF barmely rendelkezésének megsértésébdl ered. Ennek keretében
Megrendel6 és/vagy feladd kotelesek megtériteni a Szolgaltatd minden
felmerllt karat mely kilonésen, de nem kizardlagosan abbdl ered, hogy:

« valdtlan személyes adatokat, illetve valdés adatokat mads adatanak
feltiintetve adtak meg,

« a megrendelés egyéb adatai ellentmondasosak, tévesek, valétlanok vagy
megtévesztoek,

e a Szolgaltaté altal megkuldétt formanyomtatvanyokat tévesen,
ellentmondasosan, megtévesztéen, vagy ugy toltik ki, amely a jelen
szerzOdés vagy barmely jogszabaly Szolgaltato altal torténé megtartasat
lehetetlenné teszi,

e a csomagolasra irdanyado elbirasokat, feltételeket nem tartjak be,

o a kuldemény tiltott vagy jogszabalyba Utk6z0 targyat tartalmaz, vagy
feltételhez kotott targyat tartalmaz, de a feltételt nem teljesitik és a



feltétel teljesitése, vagy a csomag valds tartalamara vonatkozé adat
tekintetében a Szolgaltatét megtévesztik vagy tévedésben tartjak.

13. Egyilittmiikodés titkos informaciogylijtés érdekében

A szolgaltatd egylttmikodik a titkos informacidgyljtésre kiilon térvényben
felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltatdé a szolgaltatds megkezdésével
egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos
informaciogy(jtés eszkozeinek és mddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos
informaciogyljtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes.

14. Vegyes rendelkezések

A jelen aszf-ben nem rendezett fuvar szolgaltatasi tevékenységre a polgari
torvénykonyv fuvarozast szabalyozé mindenkori rendelkezései, valamint a
fuvarozasra vonatkozé mindenkori magyar jogszabalyok iranyaddak.

Jelen aszf kizardlag irdsban modosithato.

Budapest, 2015 junius 10.



1. Szamu melléklet

A szallitasbol kizart, illetve a feltételhez kototten szallithato targyak:

e Szuré-, vago-, és lofegyver;
e LOszer, robbandszer;

« Radioaktiv, gyUlékony, mérgez6, mard, tliz. Es robbandsveszélyes
anyagok, illetve azt tartalmazo targyak;

« EIS novények és allatok;

« Ertéknyilvanitds szolgdltatds, értékes targyak szallitasa;
e Foldi maradvanyok;

« Romlandd, fert6z6, undort keltd aruk;

o« HOmérséklet érzékeny, illetve hitést, vagy fltést igényld szallitandd
aruk;

o Kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

o Kereskedelmi mennyiségl alkohol, illetve barmilyen mennyiségl
dohanyaru;

« Narkotikumok, egyéb hallucinogén és a bilintetd térvénykdnyvben
meghatarozott anyagok;

« Nem megfeleléen csomagolt targyak;
« Postafiokra cimzett kiilldemény;
« Nem konyvelt kiildemény;

e Az adr (rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitdsardl)
értelmében veszélyes aruk;

e Zacskdban, zsakokban, szdvetzsakokba csomagolt termékek
o Kabitdszerek, hallucinogén szerek, pszichotrop anyagok
« Nem megfelelden csomagolt folyékony aru

o Fegyver: |6fegyver, karabély, sorétes puska, |6szer, |16fegyver alkatrészei,
hadianyag, kések, fejszék, stb.

« Gyulékony anyagok (példaul: benzin, gazolaj, ftdolaj, folyékony gaz).
« Egetett szeszes ital, hazilag gyartott alkoholtermékek

o Cigaretta, egyéb dohanyaru



Veszélyes anyagok: robbandanyagok, robbanté- és robbandszerek,
gyulékony anyagok, toxikus vagy mard hatasu anyagok, radioaktiv
anyagok, fert6z0 vagy fert6zés veszélyes anyagok, emberre veszélyes
szerek, illetve minden olyan egyéb anyag, amely a tobbi kiildeményre
illetve a személyzetre sajatossaganal fogva kedvezG6tlen hatassal lehet.

EIS vagy elhullott dllatok, névények, élelmiszerek

Egészségiigyi mintak (beleértve a testnedveket és szovetmintakat)
Emberi maradvanyok és hamvak

Prémek és prémmel bélelt 6ltozékek

Készpénz: készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben,
készpénz helyettesito fizetési eszkoz pl: bankkartya, hitelkartya, étkezési
jegyek, udllési csekk, értékpapirok. (ide sorolandék még az
allampapirok, de el6refizetett telefonkartya, aktivalt sim kartya, és még
fel nem hasznalt bélyegek is)

Ruadarany

Divatékszerek, nemesfémbdl vagy dragakdvekbdl készilt ékszerek
Pétolhatatlan vagy egyedi targyak

Emberre és/vagy allatra veszélyes anyagokat.

Ember és allat életére veszélyes, életiik kioltasara alkalmas eszk&zok.
Kozbiztonsagra kilondsen veszélyes anyagok, targyak, eszk6zok.
Radioaktiv anyagok.

Romlando élelmiszerek, gyorsfagyasztott élelmiszerek.

Ertékpapir, nemesfémek, dragakovek.

Porcelan, kanna, vaza, keramia targyak

Csomagolas nélkili butor

Matrac

Uveges szekrény - kivéve hdt

Csomagolatlan aru

Sérdlt aru

Parfim (hajtdgazas)

Mosészer és minden egyéb tisztitdszer



e Pezsgd

« Viragcsokor

e Aerosol, dezodor, aftershave

e Korémlakk

o Lancflirész

o Gaz, pirotechnikai eszkoz (pl.: gazspray, stb.)

o Tlizolto készlilék

o Mosogatd, kanapé, haztartasi butorok, eszkdzok - kivéve hdt
o Vammatrica

« Minden egyéb olyan targyat, amely elképzelhetéen veszélyezteti az
emberi életet, a kdrnyezetet, a kdzbiztonsagot, az allambiztonsagot, a
futdrszolgdlat eszkdzeit, magat a futart, valamint partnereink
munkatarsait, illetve jarmlveiket.

A szolgaltatd mindenkori partnereinek szallitasi feltételeiben megtaldlhaté
szallitasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté targyként megjeldlt, azonban
jelen mellékletben fel nem sorolt targyak is a jelen aszf részét képezik a jelen
mellékletben valo kiilon feltlintetés nélkdl is.



2. Szamu melléklet

Dijak

3. Szamu melléklet

Partnerek szallitasi feltételei

A szolgaltatd mindenkori szerzodott partnerei a szolgaltatd honlapjan
talalhatdak azzal, hogy az egylittm(ikodo partnerek jelenleg TNT és UPS.

TNT feltételei:

http://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms_and_conditions/ter
ms_and_conditions_long_form.html

UPS feltételei:

http://www.ups.com/media/hu/terms_carriage_hu.pdf

4. Szamu melléklet:
Felligyeleti szerv:

Nemzeti média- és hirkdzlési hatosag hivatala
Cim: 1133 budapest, visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 budapest, pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu
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